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1. Einflihrung

Das vorliegende Handbuch beschreibt den Aufbau, die Funktion, die
Installation, die Konfiguration, die Handhabung, den Betrieb und die
Wartung des Fernalarmierungsmoduls VOICE agent.

Das Handbuch ist wie folgt gegliedert:

Einfihrung

Erklarung dieses Handbuchs und eine Kurzbeschreibung des Fern-
alarmierungsmoduls VOICE agent.

Sicherheitshinweise

Auflistung der sicherheitstechnischen Aspekte sowie Hinweise zum
bestimmungsgemassen Gebrauch des VOICE agents.

Technische Daten
Verzeichnis der technischen Daten.

VOICE agent
Ausfiuhrliche Dokumentation.

Installation
Anweisungen zum Einbau und der Verdrahtung des Geréates.

Inbetriebnahme

Hier finden Sie eine ausfihrliche Anleitung zur Inbetriebnahme des
VOICE agents.

Anmeldung

Hier wird beschrieben, wie man sich tUber das Notebook oder Uber
das Netzwerk anmeldet.
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Passwort
Anweisungen fur die Aktivierung und Loschung von Passwortern.

Konfiguration

In diesem Kapitel wird erklart, wie eine erfolgreiche Konfiguration
inklusive Fernwartung erfolgen kann.

Betrieb

Beschreibung der Betriebszustande und eine Anleitung fir den
regularen Betrieb.

Anhang
Hier sind Geratedienste und die Fehlersuche beschrieben.

Sicherheitsrelevante Hinweise werden in diesem Handbuch wie
folgt dargestellt:

Gefahr!

Hinweise auf Gefahrenquellen fur Sachen und
Personen. Anleitungen sind zu befolgen.

Achtung!

Hinweise, die fir ein richtiges Funktionieren des
Gerates unbedingt zu beachten sind.

D> P

Hinweis!

Nutzliche Empfehlungen und Zusatzinformationen.
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2. Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitshinweise bezuglich Installation,
Konfiguration und Betrieb des Fernalarmierungsmoduls VOICE agent.

Einsatz

Das Fernalarmierungsmodul meldet Storungen, die eine technische
Behebung der Storursache verlangen. Es ist nicht geeignet fur
Meldungen, die gefahrenabwehrende Massnahmen verlangen.

Reinigung
Verwenden Sie keine Flussigreiniger oder atzende Mittel, sondern
ausschliesslich ein feuchtes Tuch.

Installation

Installationsarbeiten sind nur durch ausgewiesenes Fachpersonal
auszufuhren. Befolgen Sie die Anleitungen in diesem Handbuch und
beachten Sie die Gefahrenhinweise. Beachten Sie die ortsiblichen
Vorschriften fir den sicheren und gefahrlosen Umgang mit
elektrischen Anlagen.

Meldespannung

Der VOICE agent verfugt Uber eine eigene 15VDC Meldespannung,
die fur die Alarmkontakte gebraucht werden kann. Es besteht jedoch
die Moglichkeit, eine externe Meldespannung von max. 24VDC an
das Gerat anzuschliessen.

Betriebsspannung

Die Spannungsversorgung erfolgt tber 230VAC. Der VOICE agent
hat keinen Hauptschalter. Das Geréat liegt unter Spannung sobald
die Spannungsversorgung eingeschaltet wird. Als Trennvorrichtung
ist ein Schalter in der Gebaudeinstallation vorzusehen. Der Schalter
muss entsprechend gekennzeichnet sein, in der Nahe des Gerates
positioniert werden und fiir den Benutzer leicht erreichbar sein.
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Verdrahtung

Die Verdrahtung der Versorgung, der analogen Telefonleitung, der
Batterie sowie der verschiedenen Ein- und Ausgange muss uber die
mitgelieferten Anschlussklemmen erfolgen.

Konfiguration

Testen Sie den fertig installierten und konfigurierten VOICE agent
sorgfaltig aus, bevor er dem regularen Betrieb tibergeben wird.

Betrieb

Die Bedienung des VOICE agents im regularen Betrieb hat aus-
schliesslich durch instruiertes und geschultes Personal zu erfolgen.

3. Technische Daten

Eingange

16, wovon bis zu 8 analog

Digitale Eingange

24VDC NO oder NC

Analoge Eingange

0-10V oder 0-20mA mit Shunt

Ausgange

4 Relais max. 6A 230VAC AC1

Versorgungsspannung

230VAC (100—240VAC/47-63Hz)

Leistungsaufnahme

Max. 10W

Meldespannung intern

15VDC intern erzeugt

Meldespannung extern

24VDC max.

Amtsleitung

Analog a/b

Netzwerk LAN

Statische IP-Adresse oder DHCP

Batterieladesteuerung

Integriert fur 12V Akku bis 3Ah

Schutzgrad IP20

Gewicht 6509

Gehause Metall, pulverbeschichtet
Temperaturbereich 0 bis +40C

Einbaulage Beliebig

Anschlisse Schraub-Steckklemmen 1.5mm2
Display 3 Zeilen-LCD, beleuchtet
Teilnehmer 30

Pikettgruppen 8

Zeitkanéle 8

Sprachfiles Gangige Dateiformate wie wav, raw

Anzahl Sprachfiles

32
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4. VOICE agent

Der VOICE agent ist ein kompaktes Gerat fur den Versand von
Sprachmeldungen lber das analoge Telefonnetz. Das Modul ist mit
total 16 Eingdngen und 4 Relaisausgangen ausgertstet. Fur 8
Eingange besteht die Mdglichkeit, individuell die Betriebsart analog
oder digital auszuwahlen. Der aktuelle Betriebszustand sowie
auftretende Alarme werden im Display angezeigt. Als weitere
Alarmmedien kbénnen E-Mail oder SMS versendet werden.

Bereiche: Merkmale:

- Warme- und Kélteanlagen - Sprachmeldungen versenden
- Klimaanlagen - SMS versenden

- Maschinen - E-Mail versenden

- Kompressoren - Betriebszustande anzeigen
- Haustechnik - Total 16 Eingéange

- Beleuchtung - Bis zu 8 analoge Eingénge
- Fahrstihle und Rolltreppen - 4 Systemausgange

- TurGberwachungen - Betriebsspannung 230VAC
- Temperaturiberwachungen - Protokollspeicher

- Feuchtigkeitstiberwachungen - Batterieladesteuerung
Meldeablauf

Stormeldungen werden in Ubereinstimmung mit der DIN-Norm
19235 'Meldung von Betriebszustanden' abgearbeitet. Uber eine
LCD-Kleintextanzeige oder Uber das integrierte analoge Modem
wird der Benutzer Uber anliegende Meldungen informiert.

Meldebetrieb

Die Meldungsausgabe als Reaktion auf eine Meldung, umfasst die
akustische und optische Meldungsanzeige, die Meldungsweitergabe
und die Protokollierung. Der Benutzer wird aufgefordert, die
Kenntnisnahme der Meldungsanzeige entsprechend dem Melde-
ablauf zu quittieren.
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Konfiguration

Am Gerat kbnnen eine Vielzahl von Einstellungen getatigt werden,
um den Meldebetrieb den geforderten Bedurfnissen anzupassen.
Die Programmierung erfolgt vollstandig im Browser. Ein Erwerb von
Software oder Updates entféllt. Die Konfiguration ist tbersichtlich
visualisiert und erfolgt menugefuhrt. Fir die Alarmierung stehen 8
Pikettgruppen mit insgesamt 30 Teilnehmern zur Verfigung. Fir die
zeitliche Einteilung der 8 Pikettgruppen stehen 8 Schaltuhrkanale
zur Verfuigung.

Manuelle Konfiguration

Mit dem Bedienrad kénnen nach Eingabe eines Zugangscodes
einfache Korrekturen, wie beispielsweise die Anpassung der
Rufnummer eines Teilnehmers, vorgenommen werden.

Sicherheit

Dank der integrierten Ladesteuerung, kann zusatzlich eine Batterie
angeschlossen werden. Diese gewahrleistet jegliche Funktion, auch
bei einem Netzausfall. Die Netz- und Batteriespannung wird
Uberwacht, Abweichungen konnen als Meldung abgesetzt werden.
Die Amtsleitung kann ebenfalls kontrolliert werden, um bei einem
Ausfall das integrierte Horn oder einen der Ausgange zu aktivieren.

Protokollierung

Alle Vorgange werden in einem Protokollspeicher abgelegt. So kann
beispielsweise Uberprift werden, wann ein Alarm aufgetreten ist und
welcher Teilnehmer ihn quittiert hat.

Wartung

Der VOICE agent kann sowohl Uber das Netzwerk wie auch tber
das Telefonnetz programmiert und gewartet werden.
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5. Installation

Installieren Sie den VOICE agent gemass dieser Anleitung.

5.1 Montage

Der VOICE agent ist ein kompaktes Gerat fur den DIN-Schienen-Aufbau
und sollte daher waagerecht eingebaut werden.

3imm

5.2 Temperatur

Die Umgebungstemperatur darf zwischen 0C und 40C liegen. Wird das
Gerat in einem geschlossenen Einbaukasten montiert, sind Liftungs-
schlitze am Kasten anzubringen. Die Umgebungstemperatur darf in
diesem Fall 35T nicht Uberschreiten.

5.3 Schutz

Das Geréat als solches ist IP20 geschitzt. Der Einbaukasten oder
Einbauschrank muss daher das Gerat vor Wasser, Ubermassiger
Feuchtigkeit und Luftverunreinigung schitzen.

10
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5.4 Masse
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VOICE agent

120mm

Achtung!

Die DIN-Einrastvorrichtung auf der Rilckseite dient nicht
zur Erdung des Gerates. Die Erdung muss beim
Anschluss der 230V Speisung gewahrleistet werden.

Gefahr!

Schalten Sie umliegende Anlageteile spannungsfrei bevor
Sie das Modul montieren.

11
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6. Inbetriebnahme

6.1 Funktion Bedienrad

Das Bedienrad des VOICE agents dient der Inbetriebnahme und dessen
manuellen Einstellungen direkt am Geraét.

Das Bedienrad funktioniert wie folgt:
Um in verschiedene Menus zu gelangen und

deren Eingaben zu &ndern, das Bedienrad
nach rechts oder nach links drehen.

Um die Menldauswahl oder die Eingabe zu
bestatigen, Bedienrad kurz driicken.

6.2 Anschlisse

: : : : Batt =
Schliessen Sie zuerst die Speisung 230VAC ) b5z
an. Sofern eingesetzt, als zweites die Batterie =7 e
anschliessen.

fnschluss Anschiuss
Ballare 2HIVAC

Sobald die Speisung anliegt, beginnt das
Gerat zu initialisieren. Der VOICE agent ist Voiceagent
danach fur den Betrieb startbereit. L B

Anschluss analoge
Telefonleitung

Werden SMS oder Sprachmeldungen ver-
sendet, muss eine analoge Telefonleitung
angeschlossen werden.

[2(1

Line A
Lina B [ G#]

12
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Schliessen Sie das Netzwerkkabel an, das

entweder an ein LAN-Netzwerk (normales z @
Netzwerkkabel) oder an ein Notebook (ge- i 7
kreuztes Netzwerkkabel) angeschlossen ist. T -

LAM LSB

Jetzt kdnnen alle Eingdnge und Ausgange angeschlossen werden.

Analoge- und Digitale Meldesingange

FN““U’E:DHQ:G‘D‘-—NHTI{IE}
L= =T = == M = T = T = b . - R - T A
T L EZ 2 Z2Z Z2 &L ZE E= % E

Bysternausginge
max: B4 23VAG
1

EAE

Mialdespannung
Extemn max. 24W0C

shalslslsls
Jad TS 1L Iils

“'!- & :

, E p
Ty s e, T
=

Hinweise!

Es kann auch eine externe Meldespannung von max.
24VDC angeschlossen werden.

Analoge Meldeeingange miussen an den ersten acht
Anschlussklemmen | 00 bis | 07 angeschlossen werden.

Digitale Meldeeingange, die als Offner angeschlossen
werden, kénnen unmittelbar einen Alarm auslosen. Alle
Alarme durch das Bedienrad quittieren.

Die Systemausgange sind potentialfrei und kénnen max.
6A belastet werden.

13
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6.3 Fixe Netzwerk-Konfiguration

Das Bedienrad gedruckt halten. Bitte wihien
Exit

Durch Drehen des Bedienrades auf 'Menu
umstellen und anschliessend loslassen. Bitte wihien

Menid

Der Eintrittscode wird verlangt.

Durch Drehen und Betédtigen des Bedien-
rades den Eintrittscode 1 2 3 4 eingeben.

Im Hauptmenu das Bedienrad zum Menu
'‘Netzwerk' drehen und durch Drlcken

e ys Hauptrmanii
bestétigen. Metzwerk
Im Netzwerkmenu das Bedienrad zum Meni ScHEossscsEessaie
IP-Adresse’  drehen und durch Dricken R TS A
bestétigen. IP-Adresse

Durch Drehen und Betéatigen des Bedien-

rades die fixe IP-Adresse eingeben. IP-Adresse
192 168.100. 202

bfeg=fude o f R

Eingegebene IP-Adresse bestatigen. e Aes s ot
OK? Ja

14
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Im Netzwerkmeni das Bedienrad zum Menu
'Netzwerkmaske' drehen und durch Dricken
bestétigen.

Durch Drehen und Betéatigen des Bedien-

rades Netzwerkmaske eingeben.

Eingegebene Netzwerkmaske bestatigen.

Netzwerkment durch 'Zuriick' verlassen.

Hauptmeni durch 'Exit' verlassen.

Die Speisung 230VAC inklusive Batterie,
sofern verwendet, kurz ausschalten.

Das Gerat initialisiert wieder und speichert
alle eingegebenen und abgeénderten Daten.

Mit der eingegebenen Adresse konnen Sie
nun bei der Anmeldung (Kapitel 7) fortfahren.

15
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Metzwerk
MNetzwerkmaske

BSERIUESHREFHNOEE

255.255.255.0
OK? Ja

BSERIUESHREFHNOEE

Mt ewiesr
Zuriick

BERRANEGRAESHE

.h'l.au.r.'-l‘.m::-.l.'li] . 1
E =it

= =1 s o |

Ay BT L™
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Hinweise!
Bei Eingabe eines falschen Eintrittscodes schaltet das ®
Display wieder in den Betriebsmodus zurtick. Eingabe

nochmals versuchen!

Bei Eingabe einer falschen IP- oder Netzwerkadresse mit
NEIN bestéatigen. Eingabe nochmals beginnen!

6.4 DHCP Netzwerk-Konfiguration

BSERIUESHREFHNOEE

Das Bedienrad gedruckt halten. NIRRT,
Exit

Durch Drehen des Bedienrades auf 'Meni’ SS@RALAGHERFHA=S

umstellen und anschliessend loslassen. Bitte wahien

BSERIUESHREFHNOEE

Der Eintrittscode wird verlangt. Bitte Code
Eir‘nﬁeben: [afulafn]

Durch Drehen und Betédtigen des Bedien-

rades den Eintrittscode 1 2 3 4 eingeben. Bitte Code
EI.I"IIE-ED'EI"I'. 1234

Im Hauptmenu das Bedienrad zum Meni
‘Netzwerk' drehen und durch Drucken | e

Fauptmanii

besté.tigen. Mletewerk

16
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Im Netzwerkmeni das Bedienrad zum Menu
'Status' drehen und durch Dricken be-

statigen.

bfeg=fude o f R

Netzwerk
Status

Durch Drehen des Bedienrades konnen die vergebene IP-Adresse,
Netzwerkmaske und Gateway-Adresse abgelesen werden.

192 168,100,202

Statusmenu durch 'Zurtck' verlassen.

Netzwerkment durch 'Zuriick' verlassen.

Hauptmeni durch 'Exit" verlassen.

Mit den abgelesenen Adressen kdonnen Sie
nun bei der Anmeldung (Kapitel 7) fortfahren.

Hinweis!

255 255 255.0

Gateway

Status

Metzwerk i
Zuriick

BSRBRSERRARBRFHNEES

YwOICEagent

Bei der Eingabe eines falschen Eintrittscodes schaltet das
Display wieder in den Betriebsmodus zuriick. Eingabe

nochmals beginnen!

17
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7. Anmeldung

7.1 Notebook-Anmeldung

Fur eine Konfiguration mit dem Notebook bendtigen Sie ein gekreuztes
Netzwerkkabel. Sowohl dem Notebook, wie auch dem VOICE agent
muss je eine IP-Adresse aus dem gleichen Subnetz vergeben werden.

Beispiel: Notebook
VOICE agent

IP: 192.168.100.202 / Maske: 255.255.255.0
IP: 192.168.100.203 / Maske: 255.255.255.0

Das Notebook einschalten und mittels gekreuztem Netzwerkkabel
eine Verbindung zum VOICE agent aufbauen.

Auf dem Desktop auf 'Start’ klicken
und unter Einstellungen Netzwerk-
verbindungen wéhlen.

MenU 'LAN-Verbindung' anklicken.

Unter Eigenschaften gelangen Sie
in das Menu 'LAN-Verbindung' . Bei
Allgemein im Fensterblock klicken
Sie auf 'Internetprotokoll TCP/IP'

18
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R Etgemschaflen von Inlernelprofoksll (TCRAIR] |1|h2
Stellen Sie nun um auf 'Folgende [Aames]

IP-Adresse verwenden’ und setzen B
die IP- und Subnetzadresse ein. | st s v I Crte

| P adcss sdonard b ohen

: AL o T— w1
Eingabe mit 'OK' bestatigen. i e

Uber den Internet-Browser (Mozilla oder Explorer) gelangen Sie nun
mittels fixer IP-Adresse zur Hauptseite des VOICE agents.

3 Startseite von Mozilla Firefox - Mozilla Firefox

Daktei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

LRCE M k : S - I
me e O W Gy [ ] 192.068.100.208

2 Google - Microsoft Internet Explorer

: ‘Datel Bearbeiten  Ansicht  Fawaoriten  Extras 7

5%3 ZUpick: -%Q @ @ fﬁ pSuchen “E\':'\?Faxfuriten » Gua;glfl

: F'.dressiai 192.168.100,203

Gl Eeprarer pnile  Deow Usmaden o [ire bR

n a2 ) R X

o inmme o e | s D ovcs T mresan M s i T ey | iebare o sesasaomny || st s [ mois Flae ] pvmeeronan e o
-

VOICE agent
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7.2 Netzwerk-Anmeldung

Fur eine Konfiguration mit dem Computer (PC / Arbeitsstelle), muss der
VOICE agent an das Netzwerk angeschlossen werden.

Uber den Internet-Browser (Mozilla oder Explorer) gelangen Sie nun
mittels fixer oder DHCP voreingestellter IP-Adresse zur Hauptseite des
VOICE agents.

3 Startseite von Mozilla Firefox - Mozilla Firefox

Daktei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

AP e ( | 192.168.100.203

2 Google - Microsoft Internet Explorer

: Datei Bearbeiten  Ansicht Fawariten  Extras 7

"‘&3 S '%09 B Ezj :_:h pSuchen ‘E‘?\?Faa{oriten

: ndressei 192,168, 100,203

i

Gua;glﬂi

-
“ a i3 i R B PO W

o inmme o e | s D ovcs T mresan M s i T ey | iebare o sesasaomny || st s [ mois Flae ] pvmeeronan e o
-

VOICE agent
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8. Passwort

8.1 Passwort aktivieren

Um in die Konfiguration des VOICE agents zu gelangen, bendtigen Sie
ein Passwort. Mit dem personlichen Passwort kdnnen Sie sich jederzeit
einloggen. Fur die Aktivierung des Passwortes wie folgt vorgehen:

Im Hauptmenu 'Konfiguration' anklicken.

|
K. 0
akt Alarmeé

4

L

Geben Sie ein Passwort ein, das mindestens aus 6 Zeichen besteht.

Um diege Funktion zu nutzen, missen Sis sich anmeldsni

Hnrne 1{'. L .ﬂame: s !_!:.ﬂ.dminl:newspasswunj_ V

al-:t._.-.J!IJEH‘i;ri'IlE kY Paszwort : sseses
i &

[ Login [ [ Passwort Idzchen |

21
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Bitte bestatigen Sie das Passwort.

Um diszse Funktion zu nutzen, missen Sie sich anmelden.

"N'am.e-: L | 1: Adrmin vl

3 f

o

akt.ﬁ'ﬁlarﬁg_e. : :

Passwort :-:i""" : -

i |

[ Lu:ugin l [ Pagswort ldschen

Sie haben sich erfolgreich angemeldet. Nun kénnen Sie mit der
Konfiguration des VOICE agents beginnen.

Heunes Passwort wurde gespeichert.

A sie haben sich erfolgreich angems=ldet!

" IKonfiguration

[ Dirucka Eonfiquration |

[ Speichare Konficuration ] :

ot I'fle.{te-j_nan[e;c |___ ; |_ Durchsucharn.. ] I_ Senden J

Hinweis!

Bei der ersten Anmeldung sind Sie verpflichtet sich als
Administrator anzumelden.

22
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8.2 Passwort [6schen

Sie kénnen jederzeit Ihr eigenes Passwort I6schen und NEU vergeben.

Im Hauptmen( 'Konfiguration' anklicken. Geben Sie das besteh-
ende Passwort ein und klicken Sie danach auf 'Passwort |6schen’

Um diese Funktion zZu nutzen, nissen S8ie sich anmelden.

Hame: | 1: Admin i

Dasswort: eesses

[ Lugin l [ Fasswort ldschen

Das bisherige Passwort wurde geldscht. Sie kdnnen nun ein neues
vergeben.

Hinweis!

Sind Sie bereits in der Konfiguration, missen Sie sich ®
zuerst abmelden, um ins Hauptmenu zu gelangen.

23
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9. Konfiguration

9.1 Konfiguration im Webbrowser

Da die Programmierung vollstdndig im Browser stattfindet, entfallt der
Erwerb von Software und Updates. Die Konfiguration ist visualisiert und
erfolgt mentgefuhrt. Alle Erklarungen und Hinweise fur eine erfolgreiche
Programmierung kdnnen Sie jeweils direkt unter den Ments holen.

Beliebiges Meni wahlen und das Fragezeichen anklicken.

\

Hier konnen Sie Informationen Uber das entsprechende Menu
nachlesen.

24
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9.2 Manuelle Konfiguration

Mit dem Bedienrad kdnnen Sie nach Eingabe des
Zugangscodes einfache Korrekturen, wie bei-
spielsweise die Anpassung der Rufnummer eines
Teilnehmers vornehmen.

Das Bedienrad gedrtckt halten.

Durch Drehen des Bedienrades auf 'Menu'
umstellen und anschliessend loslassen.

Der Zugriffscode wird verlangt.

Durch Drehen und Betéatigen des Bedien-
rades den Zugriffscode (Standart 1 2 3 4) ein-
geben.

Im Hauptmenid koénnen Sie nun manuelle
Korrekturen ausfihren.

Hinweis!

Bei der Eingabe eines falschen Zugriffscodes schaltet das
Display wieder in den Betriebsmodus zuriick. Eingabe
nochmals beginnen!
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9.3 Menustruktur
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9.4 Fernwartung

Die Fernwartung mittels analogen Modems ermdglicht Ihnen jederzeit
Anpassungen oder Anderungen an der Konfiguration von extern tatigen
zu konnen.

Um eine Verbindung aufzubauen, gehen Sie wie folgt vor:

Starten Sie die Modem-Software und geben Sie als Benutzername
und Kennwort 'voiceagent' ein.

Unter Wahlen geben Sie die Telefonnummer des VOICE agents ein,
mit dem Sie eine Verbindung herstellen mdchten.

Betatigen Sie nun 'Wéahlen' , um eine Verbindung aufzubauen.
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Das analoge Modem versucht nun eine Verbindung mit dem VOICE
agent aufzubauen. Zuerst wéhlt er die Nummer und dann verifiziert
er den Benutzernamen und das Kennwort. Bei einer erfolgreichen
Verbindung schliesst sich das Infofenster von selbst.

Geben Sie nun im Internet-Browser (Mozilla oder Explorer) die
Adresse '192.168.1.1' ein und bestatigen Sie mit 'Enter" .

Die Verbindung zum VOICE agent sollte nun folgen und Sie konnen
mit den Anpassungen oder Anderungen der Konfiguration beginnen.

Hinweise!

Wahrend einer Fernwartung kdnnen keine Alarme abge-
setzt werden. Dies qilt aber nur fir SMS und VOICE-
Meldungen.

Um eine Verbindung herstellen zu kdnnen, missen Sie
eventuell noch die Amtsholung vor der Telefonnummer
eingeben (Telefonzentrale).

Vergessen Sie am Schluss nicht die Modemverbindung
wieder zu trennen.
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10. Betrieb

Diese Anleitung richtet sich an den Bediener eines installierten und
konfigurierten VOICE agents. Die Meldeausgabe und Meldeablaufe
werden beschrieben.

10.1 Systemstart

Nach dem Einschalten beginnt das Gerat mit
der Initialisierung

Ende der Initialisierung. Der VOICE agent ist
betriebsbereit.

10.2 Meldeablauf

Der Meldeablauf beginnt, sobald eine Meldung an einem aktiven
Meldeeingang des VOICE agents eintrifft. Er endet, wenn die Meldung
wieder abgefallen ist und die Meldungsausgabe vom Benutzer quittiert
worden ist.

Jede Meldung bewirkt eine Meldungsausgabe. Zur Meldungsausgabe
gehodren die akustische Meldungsanzeige (Hormelder), die optische
Display-Anzeige (Text und Status), die Meldungsweitergabe und die
Protokollierung. Die Art der Meldungsausgabe ist abhangig von der
Konfiguration des VOICE agents.

Die Meldungsanzeigen bleiben bestehen, bis sie vom Benutzer quittiert
werden. Der Benutzer quittiert sowohl die akustische, als auch die
optische Meldungsanzeige.
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Meldeablauf:

Meldung l6st aus. Das Display zeigt Eingangs-
nummer, Anzeigentext und Status 'A' an. Das
interne Horn wird eingeschaltet, sofern es
nicht deaktiviert wurde.

Das Horn durch Betatigen des Bedienrades
ausschalten. Der Status wechselt nun auf 'H'.

Wenn mdglich die Meldung (Stérung) sofort
beheben und erst danach durch Betétigen
des Bedienrades quittieren. Das Display
schaltet wieder in den Betriebsmodus zuriick,
sofern keine weiteren Meldungen anstehen.

oder

Meldung durch Betétigen des Bedienrades
gleich quittieren. Der Status wechselt auf 'L".

Nachdem die Stérung behoben ist und sofern
keine weiteren Meldungen anstehen, schaltet
das Display in den Betriebsmodus zurtick.

Hinweise!

Es kann vorkommen, dass gleich mehrere Meldungen
anstehen. Durch Drehen des Bedienrades nach rechts
oder links gelangen Sie zum gewulnschten Meldeeingang.

Wird bei der Meldung eine Verzbgerungszeit eingestellt,
zeigt es wahrend dem Ablauf dieser Zeit den Status '1' an.
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10.3 Sprachmeldung quittieren

Eine Sprachmeldung kann per Telefon oder per Mobile mittels
Teilnehmercode quittiert werden. Unter Menl 'Gruppe' haben Sie die
Auswahl zwischen Aktivierung einer Interventionszeit oder Quittierung
der kompletten Meldung (LQ).

Mit der Aktivierung der Interventionszeit hat der Teilnehmer genigend
Zeit um den Alarm vor Ort zu quittieren, bevor der nachste Teilnehmer
benachrichtigt wird.

Bei einer komplette Quittierung (LQ) hingegen, wird das Horn und die
Meldung quittiert. Dadurch wird die Meldeliste abgebrochen und der
entsprechende Eingang ist wieder bereit fur eine neue Alarmmeldung.

Fur die Quittierung der Sprachmeldung wie folgt vorgehen:
Sprachmeldung entgegennehmen und Meldung abhoéren.

Wahrend dem Abhéren den Zahlencode eingeben, gefolgt
von der Rautetaste .

Sie horen nun fir ca. 5 Sekunden ein akustisches Signal,
das lhnen die Quittierung der Meldung bestatigt.

Hinweise!

Die Quittierung ist nur moglich, wenn dem Benutzer im
MenU 'Teilnehmer' ein Zahlencode hinterlegt worden ist.

Die Meldung wird max. funfmal wiederholt, danach wird
die Telefonlinie wieder getrennt.
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10.4 Fernabfrage / _

.
Eine Fernabfrage kann mittels Telefon oder Mobile @
getatigt werden. Diese Funktion erlaubt Ihnen -
jederzeit den Status des Gerates abzufragen. Fur
eine Fernabfrage wie folgt vorgehen:

Nummer der analogen Telefonlinie des VOICE agents wahlen.

Wahrend der Begrissung den Logincode eingeben, gefolgt
von der Rautetaste .

Der VOICE agent teilt Innen nun den aktuellen Staus mit.

Hinweise!

Eine Fernabfrage ist nur dann mdglich, wenn unter Men(
'System’ die Fernabfrage aktiviert ist, ein Logincode steht
und die entsprechenden Sprachdateien geladen sind.

Die Meldungen werden max. finfmal wiederholt, danach
wird die Telefonlinie wieder getrennt.
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11. Anhang

11.1 Fehlersuche

Inbetriebnahme

Fehler

Ursache

Vorgehen

- Der VOICE agent schaltet sich
nicht ein

- Anschluss der Speisung fehlt oder
ist eventuell unterbrochen

- Elektroinstallation kontrollieren
(Messwert +/- 230VAC)

- LS-Automat (Sicherung) Gberprifen

- Der VOICE agent fangt gleich an
zu hornen nach dem Einschalten

- Anschluss der Alarmeingange als
Offner-Kontakt (NC) vorgesehen

- Die Meldung mittels Bedienrad quit-
tieren. Bei der Konfiguration die Ein-
gange als Offner einstellen.

- Eingabe Eintrittscode geht nicht

- Falsche Eingabe des Codes

- Geben Sie die Zahlenkombination
1234 ein. Dieser Code kann jeder-
Zeit angepasst werden.

Anmeldung

Fehler

Ursache

Vorgehen

- Keine Verbindung vom Notebook
zum VOICE agent

‘Via Browser (Mozilla / Explorer)'

- Falsches Netzwerkkabel

- Am Geréat wurde noch keine fixe
IP-Adresse vergeben

- Gerat und Notebook befinden sich
nicht im gleichen Subnetz

- Die IP-Adresse bei der Eingabe
im Browser ist nicht korrekt

- Ein gekreuztes Netzwerkkabel
verwenden

- IP-Adresse beim Gerat manuell
einstellen (Kapitel 6.3)

- IP-Adresse beim Notebook manuell
einstellen (Kapitel 7.1)

- Die programmierte IP-Adresse am
Gerét Uber die manuelle Konfigu-
ration entnehmen (Kapitel 9.2)

'Menl / Code / Netzwerk / Status'

- Keine Verbindung vom PC zum
VOICE agent

'Via Browser (Mozilla / Explorer)'

- Kein Anschluss oder keine Verbin-
dung vom Gerat zum Netzwerk

- Am Geréat wurde keine DHCP-
Adresse vergeben

- Die IP-Adresse bei der Eingabe
im Browser ist nicht korrekt

- Netzwerkkabel und Netzwerkver-
bindung kontrollieren

- Fixe IP-Adresse beim Gerat manuell
einstellen (siehe Kapitel 6.3)

- Die programmierte IP-Adresse am
Gerét Uber die manuelle Konfigu-
ration entnehmen (Kapitel 9.2)

'Meni / Code / Netzwerk / Status'
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Versand E-Mail

Fehler

Ursache

Vorgehen

- Es kdnnen keine E-Mails ver-
sendet werden

‘MAIL: FAILED'

- Anschluss oder Verbindung zum
Netzwerk unterbrochen

- Konfigurationen fehlen oder sind
nicht korrekt

- Netzwerkkabel und Netzwerkver-
bindung kontrollieren

- Unter MenU 'Teilnehmer' E-Mail-

Adresse korrekt eintragen

- Unter Menu 'Verbindungen' die E-
Mail Koordinaten korrekt eintragen

- Unter Menu 'Gruppe' den Versand
korrekt einstellen (E-Mail)

- Beim E-Mail-Empfang fehlt der
Text der Alarmmeldung

- Bei der Konfiguration wurde der
Meldetext nicht eingetragen

- Unter Menl 'Eingange’ Meldetext
beim entsprechenden Eingang ein-
geben (mind. Kurztext oder Name)

Versand Drucker

Fehler

Ursache

Vorgehen

- Es kdnnen keine Meldungen an
den Drucker versendet werden

'PRINTER: FAILED'

- Anschluss oder Verbindung zum
Netzwerk unterbrochen

- Konfigurationen fehlen oder sind
nicht korrekt

- Netzwerkkabel und Netzwerkver-
bindung kontrollieren

- Unter Men( 'Verbindungen' den
Druckername oder die IP-Adresse
korrekt eintragen

- Unter Menu 'Gruppe' den Versand
korrekt einstellen (Drucker)

Versand SMS per E-Mail

Fehler

Ursache

Vorgehen

- Es kdnnen keine SMS Meldungen
via E-Mail versendet werden

'SMS2MAIL: FAILED'

- Anschluss oder Verbindung zum
Netzwerk unterbrochen

- Konfigurationen fehlen oder sind
nicht korrekt

- Netzwerkkabel und Netzwerkver-
bindung kontrollieren

- Unter MenU 'Teilnehmer' Mobile-

nummer korrekt eintragen

- Unter Menu 'Verbindungen' die
Gateway-Adresse und die E-Mail-
Koordinaten korrekt eintragen

- Unter Menu 'Gruppe' den Versand
korrekt einstellen (SMS via E-Mail)

- Beim SMS Empfang fehlt der
Text der Alarmmeldung

- Bei der Konfiguration wurde der
Kurztext nicht eingetragen

- Unter Meni 'Eingange’ Kurztext
beim entsprechenden Eingang ein-
geben (mind. Name)
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Versand SMS

Fehler

Ursache

Vorgehen

- Es kdnnen keine SMS Meldungen
via Modem versendet werden

'‘SMS: FAILED'

- Anschluss der analogen Telefon-
leitung unterbrochen

- Konfigurationen fehlen oder sind
nicht korrekt

- Analoge Telefonleitung kontrollieren
(Messwert +/- 50VDC)

- Unter Menu 'Teilnehmer'
nummer korrekt eintragen

Mobile-

- Unter Menu 'System' Amtsholung
eintragen (nur bei Telefonzentrale)

- Unter Menu 'Verbindungen' den
Provider korrekt einstellen

- Unter Menu 'Gruppe' den Versand
korrekt einstellen (SMS via

- Beim SMS Empfang fehlt der
Text der Alarmmeldung

- Bei der Konfiguration wurde der
Kurztext nicht eingetragen

- Unter Menu 'Eingénge’ Kurztext
beim entsprechenden Eingang ein-
geben

- Beim SMS Empfang fehlt die
Anrufnummer.

- Bei der Konfiguration wurde keine
Ruckrufnummer hinterlegt

- Unter Menu 'Verbindungen' die
vergebene analoge Anschlussnum-
mer eingeben

Versand VOICE

Fehler

Ursache

Vorgehen

- Es kdnnen keine VOICE Sprach-
meldungen versendet werden

'VOICE: FAILED'

- Anschluss der analogen Telefon-
leitung unterbrochen

- Konfigurationen fehlen oder sind
nicht korrekt

- Analoge Telefonleitung kontrollieren
(Messwert +/- 50VDC)

- Unter MenU 'Teilnehmer' Mobile-
oder Festnetznummer korrekt ein-
tragen

- Unter Men( 'System' Amtsholung
eintragen (nur bei Telefonzentrale)

- Unter Menu 'Gruppe' den Versand
korrekt einstellten (Sprache auf ...)

- Beim VOICE Empfang kommt
der Anruf ohne Sprachmeldung

- Bei der Konfiguration wurde die
Sprachdatei vergessen

- Unter Menl 'Eingange’ Sprachdatei
beim entsprechenden Eingang laden

- Nach einem erfolgreichen Anruf
kann die Meldung nicht quittiert
werden und somit die Interven-
tionszeit oder die komplette Quit-
tierung LQ nicht aktiviert werden

- Bei der Konfiguration wurde der
Zahlencode nicht korrekt einge-
tragen

- Nach Eingabe des Zahlencodes
Quittierung vergessen

- Unter MenU 'Teilnehmer' beim
entsprechenden Teilnehmer den
Zahlencode uberprifen

- Nach Eingabe des Zahlencodes mit
der 'Rautetaste’ die Quittierung be-
statigen.
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Versand Unix Syslog

Fehler

Ursache

Vorgehen

- Es kdnnen keine Syslogs ver-
sendet werden

'SYSLOG: FAILED'

- Anschluss oder Verbindung zum
Netzwerk unterbrochen

- Konfigurationen fehlen oder sind
nicht korrekt

- Netzwerkkabel und Netzwerkver-
bindung kontrollieren

- Syslog-Software installieren

- Unter MenU 'Teilnehmer' Host-

name korrekt eintragen

- Unter Menu 'Gruppe' den Versand
korrekt einstellen (Unix Syslog)

Versand Allgemein

Fehler

Ursache

Vorgehen

- Alarm tritt ein aber der Versand
startet nicht und es meldet auch
keinen Fehler auf dem Display

- Beim Alarmeingang ist eine Ver-
zbgerungszeit eingestellt

- Bei der Gruppe ist eine Verzdge-
rungszeit eingestellt

- Der Alarmeingang wurde keiner
Gruppe zugewiesen

- Die Gruppe liegt ausserhalb der
Schaltuhrzeit

- Unter Menu 'Eingénge’ beim ent-
sprechenden Eingang die Verzdge-
rungszeit kontrollieren und bei Be-
darf anpassen

- Unter Menu 'Gruppe' bei der ent-
sprechenden Gruppe die Verzdge-
rungszeit kontrollieren und bei Be-
darf anpassen

- Unter Menu 'Eingénge’ beim ent-
sprechenden Eingang die Gruppe
auswahlen

- Unter Menu 'Gruppe' bei der ent-
sprechenden Gruppe die Wahl des
Zeitkanals kontrollieren und bei Be-
darf anpassen (Invertierung)

- Unter MenU 'Schaltuhr’  Schaltuhr-
kanal kontrollieren oder bei Bedarf
anpassen

Manuelle Konfiguration

Fehler

Ursache

Vorgehen

- Eingabe Eintrittscode geht nicht

- Falsche Eingabe des Codes

- Geben Sie die korrekte Zahlenkom-
bination (Standart 1234) ein. Dieser
Code kann jederzeit bei der Konfigu-
ration geéndert werden
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Fernwartung

Fehler

Ursache

Vorgehen

- Keine Verbindung vom Modem
zum VOICE agent

'Fehler bei der Verbindung'

- Anschluss der analogen Telefon-
leitung ist unterbrochen

- Falsche Verbindungskoordinaten

- Analoge Telefonleitung beim Modem
kontrollieren (Messwert +/- 50VDC)

- Analoge Telefonleitung beim Geréat
kontrollieren (Messwert +/- 50VDC)

- Modem-Software neu installieren

- Unter Kapitel '9.4 Fernwartung'
koénnen alle richtigen Koordinaten
nachgelesen werden

Fernabfrage

Fehler

Ursache

Vorgehen

- Beim Anruf auf das Gerat horen
Sie nur ein Pfeifton anstatt einer
Begrussung

- Bei der Konfiguration wurde die
Fernabfrage nicht aktiviert

- Unter Menu 'System' Fernabfrage
auf aktiv setzen und Logincode ein-
geben

- Beim Anruf auf das Gerat hoéren
Sie gleich ein Besetztzeichen an-
stell der Begrussung

- Bei der Konfiguration fehlt die
Sprachdatei

- Unter Menl 'System' bei der Fern-
abfrage die Sprachdatei fiir die Be-
grissung laden

- Nach Eingabe des Logincodes
und der Rautetaste horen Sie
nur ein Besetztzeichen

- Bei der Konfiguration wurde der
Logincode nicht korrekt einge-
tragen

- Bei der Konfiguration fehlt die
Sprachdatei

- Unter Menu 'System' bei der Fern-
abfrage den Logincode uberprifen

- Unter Menl 'System' bei der Fern-
abfrage die Sprachdatei fir die an-
stehende- und keine Alarme laden

Sprachmeldung quittieren

Fehler

Ursache

Vorgehen

- Nach Eingabe des Zahlencodes
und der Rautetaste héren Sie
keine akustische Bestatigung

- Bei der Konfiguration wurde der
Zahlencode nicht korrekt einge-
tragen

- Unter Menu 'Teilnehmer' beim
entsprechenden Teilnehmer den
Zahlencode Uberprifen

- Nach erfolgter Quittierung geht
die Meldung gleich zum néchsten
Teilnehmer weiter

- Bei der Konfiguration wurde keine
Interventionszeit hinterlegt

- Die Funktion der kompletten Quit-
tierung LQ wurde nicht aktiviert

- Unter Menu 'Gruppe' bei der ent-
sprechende Gruppe eine Interven-
tionszeit eingeben

- Unter Men( 'Gruppe' bei der ent-
sprechende Gruppe die Funktion
LQ aktivieren
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11.2 Checkliste

Um eine reibungslose Inbetriebnahme des VOICE agents durchftihren
zu konnen, empfehlen wir Ihnen diese Checkliste auszufiillen.

Konfiguration Uber Notebook:

Hostname:
IP-Adresse:
Netzwerkmaske:

Konfiguration Uber Netzwerk:

Hostname:
IP-Adresse:
Netzwerkmaske:

Default Gateway:

Name-Server:

Domain:

Hinweis!

Wird die Adresse vom VOICE agent direkt vom Server
vergeben (DHCP), wird nur der Hostname bendtigt.

Konfiguration Zeitserver (sofern vorhanden):

SNTP-Zeitserver:
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Konfiguration SMS per E-Mail (sofern bendtigt):

Gateway:

Konfiguration E-Mail (sofern bengtigt):

Absender:
SMTP-Server:

Benutzername:

Passwort:

Konfiguration SMS (sofern benotigt):

Provider:

Rickrufnummer:

Konfiguration Drucker (sofern bendtigt):

Name:
IP-Adresse:

Konfiguration System:

Analoge Eingange: Ja/ Nein Anzahl:
Digitale Eingange: Ja/ Nein Anzahl:
Digitale Ausgange: Ja/ Nein Anzahl:
Amtsholung: Ja/ Nein
Batteriepufferung: Ja/ Nein
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